REGULAMIN DOSTARCZANIA NEWSLETTERA | LEAD MAGNET

W tym dokumencie znajdziesz informacje dotyczgce ustugi Newslettera oraz dostarczania tresci
cyfrowych opisanych na stronie https://insightland.org w zamian za wskazanie okreslonych
danych osobowych.

§ 1. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:

Formularz — formularz dostepny w Serwisie, za pomocg ktérego Uzytkownik moze zapisa¢ sie
do Newslettera lub Lead magnet;

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca z Ustugodawcg umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag; Konsument jest réwniez Uzytkownikiem;

Lead magnet — tres¢ cyfrowa dostarczana Uzytkownikowi w zamian za wskazanie okreslonych
danych osobowych lub za zaptate ceny;

Materiaty — tresci cyfrowe udostepniane Uzytkownikowi przez Ustugodawce w zamian za zapis
do Newslettera lub Lead magnet, w szczegdlnosci: raporty, ebooki i poradniki, checklisty i
szablony, kalkulatory i narzedzia, bezptatne audyty, a takze webinary i nagrania wideo; rodzaj i
zawarto$¢ Materiatéw wynika z opisu zamieszczonego w Serwisie;

Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika, polegajgca na dostarczaniu korespondenciji elektronicznej, zawierajgcej tresci
edukacyjne, informacje o wydarzeniach organizowanych przez Ustugodawce, a takze
informacje marketingowe i handlowe w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, wysytane na adres e-mail Uzytkownika wskazany w Formularzu;

Regulamin — niniejszy regulamin dostarczania Newslettera i Lead magnet;

Serwis — prowadzona przez Ustugodawce strona internetowa dostepna pod adresem:
https://insightland.org, na ktorej dostepny jest Formularz, oraz wszelkie strony funkcjonujgce w
obrebie wskazanej domeny;

Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane przez Ustugodawce w postaci cyfrowej;
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug i funkcjonalnosci opisanych w niniejszym
Regulaminie.

§ 2. Postanowienia wstepne

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustuge Newslettera.



2. Ustugodawca moze takze udostepnia¢ Uzytkownikowi Lead magnet nieodptatnie w zamian
za podanie okreslonych danych osobowych Uzytkownika.

3. Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania uméw dotyczgcych Newslettera i Lead
magnet, a takze procedure reklamacyjna.

4. W kazdej sprawie zwigzanej z Newsletterem i Lead magnet Uzytkownik moze skontaktowac¢
sie z Ustugodawca: wysylajac wiadomosé e-mail na adres hello@insightland.org lub dzwonigc
pod numer telefonu (+48) 797 393 343.

5. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia lub zakonczenia
wykonywania ustugi Newslettera lub dostarczania Lead magnet.

6. W przypadku zakonczenia $wiadczenia ustugi, Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownika
za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w Formularzu.

7. Informacje o ustudze Newslettera oraz o Lead magnet nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

§ 3. Newsletter

1. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu umozliwia Uzytkownikowi zawarcie nieodptatnej
umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera.

2. Uzytkownik moze zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustugi Newslettera poprzez zapis do
Newslettera dokonany za pomocg Formularza zapisu dostepnego w Serwisie i na jego
podstronach.

3. Warunkiem zapisu do Newslettera jest podanie przez Uzytkownika adresu e-mail oraz
wyrazenie aktywnej zgody na wysytanie mu przez Ustugodawce informacji handlowych i
marketingowych.

4. W przypadku zapisu przez Formularz zgoda zostaje wyrazona poprzez kliknigcie przycisku
»Zapisz mnie” lub innego réwnoznacznego.

5. Umowa o Swiadczenie ustugi Newslettera zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg
klikniecia przycisku ,Zapisz mnie” lub innego rownoznacznego.

6. Poprzez zapisanie do Newslettera Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika na zasadach opisanych w tym Regulaminie i w Polityce prywatnosci, o
czym Uzytkownik jest informowany przed zawarciem Umowy.

7. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi Newslettera w kazdym czasie
bez zachowania okresu wypowiedzenia. W tym celu wystarczy ztozy¢ oswiadczenie
Ustugodawcy (w jakiejkolwiek formie na dane kontaktowe Ustugodawcy) lub klikng¢ w link



anulujgcy subskrypcije poprzez klikniecie przycisku ,Wypisz sie” lub pokrewnego znajdujgcego
sie w stopce kazdego maila wystanego w ramach Newslettera.

8. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Newslettera bez zachowania
okresu wypowiedzenia, jezeli Uzytkownik nie wykazuje zadnej aktywnosci zwigzanej z
Newsletterem, przez ktérg rozumie sie nieotwieranie maili wysytanych przez Ustugodawce
przez czas dtuzszy niz 6 miesiecy. W tym celu Ustugodawca przed ztozeniem takiego
wypowiedzenia wysyta Uzytkownikowi zapytanie o che¢ kontynuowania Umowy o swiadczenie
ustugi Newslettera. Brak odpowiedzi na takiego maila lub brak otwarcia takiego maila w terminie
3 dni od jego wystania skutkuje wypowiedzeniem Umowy o swiadczenie ustugi Newslettera
przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym.

9. Umowe o $wiadczenie ustugi Newslettera uwaza sie za rozwigzang z chwilg skutecznego
poinformowania Ustugodawcy o tym zgdaniu, z zastrzezeniem ze w przypadku gdy do
wypowiedzenia umowy dojdzie w sposéb inny niz poprzez klikniecie linku anulujgcego
subskrypcje Newslettera, Ustugodawca usuwa Uzytkownika z bazy subskrybentow
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie miesigca od zgtoszenia zgdania.

10. Ustugodawca moze w kazdym momencie bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigzac¢
umowe o swiadczenie ustugi Newslettera w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 4. Lead magnet

1. Za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi zawarcie umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Materiatow, za ktore to Materiaty Uzytkownik nie wnosi
jakiejkolwiek opfaty pienieznej, ale udostepnia Ustugodawcy okreslone przez Ustugodawce
dane osobowe.

2. W Formularzu konieczne jest podanie danych osobowych wskazanych przez Ustugodawce.
Zamowienie Materiatow nie jest mozliwe anonimowo.

3. Materialy dostarczane sg przez Ustugodawce poprzez udostepnienie Uzytkownikowi strony, z
ktérej Uzytkownik bedzie mogt samodzielnie pobra¢ Materiaty, lub poprzez wysytke na podany
w Formularzu adres e-mail wiadomosci zawierajgcej Materiaty lub link do Materiatéw. W
przypadku Materiatow w postaci webinaru lub konsultacji online konieczne jest zarejestrowanie
sie oraz uczestnictwo w terminie wskazanym przez Ustugodawce.

4. Udostepnienie lub dostarczenie Materiatow Uzytkownikowi nastapi niezwtocznie po zawarciu
umowy o dostarczenie Lead magnet, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od jej
zawarcia, chyba Ze z opisu danego Lead magnet wynika inny termin.

§ 5. Warunki korzystania i wymogi techniczne

1. W celu korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, pozwalajgcych na zapisanie sie do
Newslettera oraz uzyskanie dostepu do Lead magnet, sprzet ani oprogramowanie Uzytkownika
nie muszg spetnia¢ szczegodlnych warunkoéw technicznych. Wystarczajace sa:



a) dostep do Internetu;
b) dowolny aktualny system operacyjny;

c) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja standardowej przegladarki internetowej z
wigczong obstugg plikéw cookies (np. Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari);

d) aktywne konto poczty e-mail;
e) klawiatura lub inne rozwigzanie umozliwiajgce pisanie.

2. W celu prawidtowego korzystania z Lead magnet, w zalezno$ci od rodzaju Lead magnet,
moga by¢ takze potrzebne:

a) w przypadku plikéw tekstowych zapisanych w formacie doc, docx: standardowy pakiet
biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice);

b) w przypadku plikéw wideo (webinary, nagrania): standardowy odtwarzacz plikow wideo;

c) w przypadku pozostatych plikéw: dowolny program obstugujacy pliki elektroniczne
odpowiednio w formacie pdf, xIs, epub, mobi.

Jezeli okreslony Lead magnet potrzebuje specjalnego oprogramowania do sprawnego
dziatania, informacja o tym pojawi sie kazdorazowo przy opisie danego Lead magnet.

3. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania,
ktore nie spetnia wymogow technicznych wymienionych w ust. 1 i 2 powyzej, Ustugodawca nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Newslettera i Lead magnet i zastrzega, ze moze to
mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ dostarczanych Materiatéw, za co Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

4. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi warunki umowy o $wiadczenie ustugi
Newslettera oraz umowy o dostarczenie Lead magnet, tj. niniejszy Regulamin, przed zawarciem
umowy. Uzytkownik moze pobra¢ tre§¢ Regulaminu na swoje urzgdzenie.

5. Korzystajgc z Serwisu i zapisujgc sie do Newslettera, Uzytkownik zobowigzany jest do
podawania swoich danych osobowych prawdziwych i kompletnych oraz dziata¢ w imieniu
wilasnym, a nie na rzecz osob trzecich. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie
nieprawdziwych lub niekompletnych danych przez Uzytkownika.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, z ustugi Newslettera oraz z Lead
magnet w sposob zgodny z przeznaczeniem, Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa
i dobrymi obyczajami oraz w sposob niezaktdcajgcy ich funkcjonowania.

7. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania, w szczegdlnosci za posrednictwem Formularza,
tresci o charakterze bezprawnym.



§ 6. Odstapienie od umowy, odpowiedzialnosé za zgodnos¢ tresci cyfrowych z umowg i
reklamacja

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera lub umowy o
dostarczenie Lead magnet w terminie 14 dni od zawarcia umowy bez podania przyczyny. W
kazdym ze wskazanych przypadkéw odstgpienie od umowy oznacza rowniez rezygnacje z
otrzymywania Newslettera. Uzytkownik realizuje prawo odstgpienia od umowy poprzez wystanie
stosownego oswiadczenia w dowolnej formie, na dane kontaktowe Ustugodawcy. Ustugodawca
udostepnia wzor odstgpienia od Umowy (na korncu Regulaminu), z ktérego Klient moze, ale nie
musi skorzystac.

2. Jezeli Uzytkownik zazgda spetnienia Swiadczenia (dostarczenia tresci cyfrowej w formie Lead
magnet) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, straci on w ten sposéb prawo do
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

3. Niezaleznie od odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Uzytkownik moze w
kazdej chwili bez koniecznosci podania przyczyny zrezygnowac z otrzymywania Newslettera,
klikajgc w przeznaczony do tego celu link zamieszczony w tresci kazdej wiadomosci wysylanej
w ramach Newslettera.

4. Udostepniane przez Ustugodawce Materiaty majg wytgcznie charakter edukacyjny /
informacyjny oraz nie stanowig i nie zastepujg indywidualnie $wiadczonych przez Ustugodawce
konsultacji czy ustug.

5. W sytuacji niezgodnosci z umowg Lead magnet, Newslettera lub probleméw zwigzanych z
Newsletterem i Lead magnet, Konsument posiada uprawnienia wymienione w Ustawie o
prawach konsumenta i Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ktorych niniejszy
Regulamin w zaden sposdéb nie ogranicza, w tym moze zgda¢ doprowadzenia Lead magnet do
zgodnos$ci z umowa.

6. Jezeli Materiaty sg niezgodne z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Materiatéw z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw,

b) Ustugodawca nie doprowadzit Materiatéw do zgodnosci z umowa,

c¢) brak zgodnosci Materiatdw z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat
doprowadzi¢ Materiaty do zgodnos$ci z umowa,

d) brak zgodnoéci Materiatéw z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w ust. 5 powyZzej,

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Materiatow do zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.



7. W przypadku odstgpienia od Umowy Uzytkownik powstrzymuje sie od korzystania z tej treSci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz udostepniania ich osobom trzecim. Ustugodawca moze w
takim przypadku réwniez uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych.

8. W celu zgtoszenia: odstgpienia od umowy; wystgpienia probleméw technicznych z zapisem
do Newslettera, Newsletterem lub Lead magnet; niezgodnosci Lead magnet z umowa;
reklamacji ustugi Newslettera; reklamac;ji innych ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
zwigzanych z ustugg Newslettera i Lead magnet — Uzytkownik moze skontaktowac sie z
Ustugodawcg w dowolnej formie, w tym w sposdb wskazany w § 2 ust. 4 Regulaminu.

9. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko,
adres e-mail, ktory zostat wskazany przez Uzytkownika podczas zawierania umowy) oraz —
dodatkowo i nieobowigzkowo, w celu sprawnego rozpoznania zgtoszenia — informacje czego
dotyczy zgtoszenie, date wystgpienia nieprawidtiowosci oraz zgdanie Uzytkownika.

10. Ustugodawca rozpoznaje zgtoszenie i informuje Uzytkownika o sposobie rozstrzygniecia nie
pdzniej niz w terminie 14 dni, przesytajgc Uzytkownikowi odpowiedz drogg poczty elektronicznej
na adres wskazany w Formularzu, a w sytuacji braku tego adresu — pocztg tradycyjng. Brak
odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie zgdania Uzytkownika za uzasadnione.

11. Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wytgczona w stosunku do
Uzytkownika innego niz Konsument. W przypadku Konsumenta, w zakresie odpowiedzialnosci
za zgodnos¢ Materiatdw z umowg znajdujg zastosowanie przepisy Ustawy o prawach
konsumenta. Niniejszy Regulamin nie ma na celu wprowadzania jakichkolwiek modyfikaciji tych
zasad, lecz stanowi jedynie uproszczone ich przedstawienie w celu utatwienia Konsumentowi
rozeznania sie w tych zasadach.

§ 7. Prawa autorskie

1. Lead magnet oraz wszelkie tresci i Materiaty udostepniane Uzytkownikowi przez
Ustugodawce w ramach ustugi Newslettera sg utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Materiaty korzystajg z ochrony prawnej
przewidzianej w tej ustawie. Materiaty stanowig wlasnosc¢ intelektualng Ustugodawcy lub
Ustugodawca posiada stosowne prawa pozwalajgce na ich wykorzystanie.

2. Materiaty moga tez zawiera¢ podlegajgce ochronie znaki towarowe.

3. Materiaty udostepniane sg Uzytkownikowi wytgcznie na jego uzytek wtasny. Zabronione jest
korzystanie z Materiatow w jakikolwiek inny sposob, w tym w szczegdlnosci ich kopiowanie,
powielanie, utrwalanie oraz rozpowszechnianie bez pisemnej uprzedniej zgody Ustugodawcy
lub innych uprawnionych podmiotéw. Naruszenie tego zakazu stanowi naruszenie przepisow
prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karna.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci podjecia krokow prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w stosunku do oséb
naruszajgcych prawa autorskie Ustugodawcy lub oséb trzecich.



§ 8. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen przez
konsumentéw

1. Konsument jest uprawniony do skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczeh:

a) zwrécenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy;

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a Ustugodawca;

c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

2. Szczegotowe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw (uokik.gov.pl) oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, oraz Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

§ 9. Dane osobowe i pliki cookies

1. Serwis uzywa plikéw cookies. Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia plikdw cookies z poziomu
swojej przegladarki.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca.

3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i
wykonania umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Newslettera oraz Materiatow na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4. Szczegodtowe informacije dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych oraz plikéw
cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§ 10. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn, do ktérych nalezg m.in. zmiana polityki lub technologii lub rozwoj Serwisu, zmiana
prawa, wprowadzenie nowych ustug lub zmiana ustug. Zmiany nie majg zastosowania do umow
zawartych przed ich wejsciem w zycie.



3. O zmianach Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownika poprzez zamieszczenie
odpowiedniej informacji w Serwisie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw
obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

5. W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek postanowienie Regulaminu narusza prawa
Konsumenta przyznane przez powszechnie obowigzujgce prawo, zastosowanie znajdujg
przepisy obowigzujgcego prawa.

6. Wszelkie spory zwigzane z Serwisem bedg rozpatrywane przez polski sagd powszechny
wiasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Ustugodawcy. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktérych wtasciwosc¢ sgdu rozpatrywana jest na
zasadach ogolnych.

7. Wersje archiwalne Regulaminu, jezeli wystepuja, dostepne bedg w postaci linkow do
pobrania pod obowigzujgcym Regulaminem.



